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Politica de confidențialitate

SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L., are calitate de operator de date cu caracter
personal în conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie
2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu
caracter personal şi privind libera circulație a acestor date (“GDPR”).

SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L. tratează cu seriozitate confidențialitatea datelor cu
caracter personal. Pentru noi securitatea și confidențialitatea datelor
dumneavoastră cu caracter personal sunt foarte importante. Ca atare, luăm toate
măsurile necesare si rezonabile în vederea asigurării securității și confidențialității
datelor cu caracter personal, precum si în vederea prelucrării acestora în
conformitate cu prevederile GDPR și legislația europeana și națională aplicabilă.

Această politică de confidențialitate explică cine suntem, cum colectăm date cu
caracter personal, cum partajăm și folosim datele cu caracter personal și cum vă
puteți exercita drepturile pe care le aveți privind protecția datelor dumneavoastră
cu caracter personal.

Vă recomandăm să citiți în întregime această politică de confidențialitate pentru a
vă asigura că sunteți pe deplin informat.

Prezenta Politică de confidențialitate se aplică persoanelor fizice – clienți, potențiali
clienți, utilizatori ai website-urilor SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L., persoanelor de
contact, reprezentanților legali sau convenționali ai partenerilor/potențialilor
parteneri contractuali persoane juridice și ale altor persoane fizice desemnate de
către partenerii contractuali persoane juridice sau ale căror date ne sunt transferate
în vederea prelucrării de către partenerii noștri contractuali.

Această Politică de confidențialitate descrie modul în care SOUTH LEX ELECTRONICS
S.R.L. colectează și prelucrează în orice fel datele cu caracter personal atunci când
folosiți produsele și serviciile noastre și website-ul www.pontajexpert.ro.

Această Politică de confidențialitate se aplică tuturor serviciilor pe care SOUTH LEX 
ELECTRONICS S.R.L. le oferă și este actualizată periodic pentru a reflecta modul în 
care SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L. prelucrează datele cu caracter personal și pentru 
a respecta orice modificări legale; de fiecare dată când facem o modificare, o vom 
afișa pe site-ul nostru web www.pontajexpert.ro și poate fi accesată folosind acest 
link https://www.pontajexpert.ro/politica-de-confidentialitate .
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1. Cine suntem?

Suntem SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L., cu sediul social in Municipiul Alexandria, str. 
Dunării, bl. Patria, Scara A, et. 7, ap. 30, Județ Teleorman, înregistrată la Oficiul
Registrului Comerțului Teleorman sub nr. J34/503/2022 CUI 46321971, atribut fiscal RO, 
avand contul nr. RO42BTRLRONCRT0650936801, deschis la Banca Transilvania, agenția
București Mall și contul nr. RO80TREZ6065069XXX010858 deschis la Trezoreria
Alexandria, operatorul platformei www.pontajexpert.ro .

Date de contact ale responsabilului cu protecția datelor: email –
south.lex.electronics@gmail.com, Adresa - Municipiul Alexandria, str. Dunării, bl.
Patria, Scara A, et. 7, ap. 30, Județ Teleorman

si

Clientul, utilizatorul  platformei  Pontaj-Expert  si  al  tuturor  serviciilor  oferite  prin
intermediul acesteia au agreat următoarele:

Acesta reprezinta contractul propus de Prestator si trebuie acceptat inainte de utilizarea 
oricărui serviciu oferit de Prestator. Orice utilizare a platformei efectuata de Client, prin
logarea in contul acestuia implica acordul în ceea ce privește termenii și condițiile 
contractului si ale platformei ("Sunt de acord cu termenii si conditiile") și reprezinta o
acceptare din partea Clientului a ofertei Prestatorului alaturi de condițiile și termenii de
utilizare a contului primit, in conformitate cu legislatia aplicabila.

2. Categoriile de date cu caracter personal pe care le prelucrăm

Datele personale puse la dispozitie de catre Operator prelucrate in temeiul acestui
contract sunt:

3.1 Pentru serviciul pontajexpert.ro, datele personale sunt cele care apar pe documente,
cum ar fi: nume, prenume persoana de contact si date de identificare ale acestuia, email,
telefon, adresa completa si, in functie de dorinta Operatorului, cont bancar, CUI. De
asemenea.

3.2 Pentru serviciul pontajexpert.ro, in ceea ce priveste configurarea transmiterii de
emailuri catre clienti, datele sunt: email utilizator si parola prin care se transmit email-
urile, precum si adresele de email catre care se trimit facturile.

3.3 Pentru serviciul pontajexpert.ro – contul de experti create de către Operator, datele 
personale sunt informatiile personale ale expertilor angajatilor prelucrate de catre
Operator pentru obligatiile legale legate de managementul timpului lucrat, cum ar fi, in
functie de utilizarea serviciilor pontajexpert.ro de catre Operator:
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Date personale 
directe

Nume, Prenume, CNP, Informatii privind actul de identitate (tip, 
serie, numar, data eliberarii, emitentul actului)

Date legate de 
adresa

Tara, judet, localitate, strada, numarul, cetatenie, casa de
sanatate

Date legate de
contractul de munca
al angajatului

Numar, data contract, perioada, norma, functie, salariu, alte
detalii (activitate prestata)

Date salariale ale 
angajatului

Veniturile salariale obtinute pe proiect, contributiile sociale
datorate aferente acestora

De asemenea, operatorul poate adauga si alte date personale suplimentare in mod direct
in pontajexpert.ro, pe care Imputernicitul nu are cum sa le prevada.

3.4 Pentru serviciul TypingDNA: date despre comportamentul de tastare la momentul
autentificarii: intervalele de timp petrecute de utilizator pe fiecare tasta si intre fiecare
doua taste, precum si miscarile dispozitivului in timpul apasarii fiecarei taste.

3. Scopul și temeiul prelucrării datelor cu caracter personal

Scopurile prelucrării datelor dumneavoastră cu caracter personal sunt:

 inițierea relației contractuale, negocierea, încheierea și derularea contractelor cu
dumneavoastră sau cu partenerii contractuali ai SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L.,
inclusiv prestarea serviciilor, livrarea produselor care fac obiectul contractelor și
plata acestora sau crearea unui cont de utilizator în aplicațiile sau pe website-urile
SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L. în scopul contractării de servicii, acordarea
serviciilor de suport pentru utilizarea serviciilor sau produselor noastre, conform
articolului 6 (1) (b) din GDPR;

 îndeplinirea obligațiilor legale ale SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L. în contextul
derulării relațiilor contractuale, conform articolului 6 (1) (c) din GDPR, precum:
obligațiile de întocmire și păstrare a documentelor financiar-contabile;
respectarea de către SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L. a dreptului de retragere pe
care l-ați exercitat conform OUG 34/2014 privind drepturile consumatorilor în
cadrul contractelor încheiate cu profesioniștii, precum și pentru modificarea și
completarea unor acte normative, în cazul în care ați achiziționat produse și
servicii online; păstrarea datelor personale pe toată perioada de derulare a
raporturilor contractuale și de arhivare a documentelor; realizarea de audituri;
transmiterea informațiilor care reprezintă date cu caracter personal la cererea
autorităților de stat competente; asigurarea securității sistemelor și bazelor de
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date (inclusiv prin realizarea de copii de siguranță); alte obligații legale aplicabile în
funcție de natura relației contractuale și/sau calitatea partenerului contractual;

 pentru urmărirea intereselor legitime ale SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L. sau ale
unui terț conform articolului 6 (1) (f) din GDPR, precum: pentru raportările
interne; pentru gestionarea contractelor sau documentelor justificativ contabile;
pentru comunicarea cu reprezentanții partenerilor contractuali; pentru auditarea
sau verificarea proceselor interne; transmiterea de comunicări comerciale
referitoare la produse sau servicii similare celor achiziționate; pentru desfășurarea
de activități destinate creșterii satisfacției clienților si, în acest scop, chestionare
despre satisfacția clienților cu privire la serviciile și produsele oferite de compania
noastră, trimiterea de sondaje de evaluare a satisfacției clienților prin sms sau e-
mail sau alte canale de comunicare ori platforme, pentru a desfășura studii interne
de performanță și eficiență, studii de costuri, pentru stabilirea indicatorilor de
performanță, studii privind alocarea de resurse pe piețele relevante; prevenirea
fraudei; pentru soluționarea cererilor sau sesizărilor; si apărarea drepturilor
SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L. cum ar fi recuperarea creanțelor deținute de
acesta și formularea de apărări în cazul unui eventual litigiu;

 transmiterea de newsletter-e, materiale promoționale, comunicări de marketing,
oferte comerciale sau orice alte informații relevante privind produsele și serviciile
SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L. în cazul în care v-ați dat consimțământul în acest
sens sau înregistrarea apelurilor telefonice pentru îmbunătățirea serviciilor
noastre, conform art. 6 (1) (a) GDPR;

4. Temeiul prelucrării datelor cu caracter personal

SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L.  prelucrează datele dumneavoastră având următoarele
temeiuri:

 încheierea și executarea contractului cu dumneavoastră conform articolului 6 (1)
(b) din GDPR,

 interesele legitime urmărite de SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L.  sau ale unui terț
conform articolului 6 (1) (f) din GDPR,

 îndeplinirea obligațiilor legale ale SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L. conform
articolului 6 (1) (c) din GDPR,

 consimțământul dumneavoastră conform articolului 6 (1) (a) din GDPR, după cum a
fost detaliat mai sus în secțiunea 3.

5. Cum obținem datele?

SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L.  poate obține datele:

 direct de la dumneavoastră atunci când achiziționați și utilizați servicii și produse
SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L. ori când ne contactați prin diverse canale sau
când ne solicitați oferte sau informații despre produsele și serviciile SOUTH LEX
ELECTRONICS S.R.L.  ori când vizitați website-ul nostru www.pontajexpert.ro;

 autorități publice (spre exemplu în cazul unor solicitări ale instanțelor de judecată
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sau în cazul unor investigații judiciare),

6. Utilizarea datelor și consecințele nefurnizării acestora

Prelucrarea datelor cu caracter personal menționate anterior este necesară pentru
realizarea scopurilor precizate mai sus.

Datele cu caracter personal sunt prelucrate direct de către SOUTH LEX ELECTRONICS
S.R.L. sau cu ajutorul altor operatori de date cu caracter personal cu care ne asociem cu
respectarea art. 26 din GDPR.

De asemenea, SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L., mai poate prelucra datele cu caracter
personal și prin persoane împuternicite care oferă garanții adecvate, în conformitate cu
art.28 din GDPR, către care externalizăm anumite activități.

Refuzul dumneavoastră de a furniza datele poate conduce la imposibilitatea furnizării
serviciilor sau produselor care fac obiectul contractelor.

În cazul în care vă veți retrage consimțământul acordat pentru anumite scopuri de
prelucrare, astfel cum sunt descrise la Secțiunea 3, nu vom mai prelucra datele
dumneavoastră în aceste scopuri.

Prelucrarea datelor prin sisteme de inteligență artificială

Datele dumneavoastră pot fi analizate prin instrumente automate, inclusiv sisteme de
inteligență artificială, în scopul acordării serviciilor de suport pentru utilizarea serviciilor
sau produselor noastre. Aceste sisteme vor păstra doar date anonimizate și sunt supuse
monitorizării umane.

Nu luăm decizii exclusiv automate care să producă efecte juridice sau similare asupra
dumneavoastră fără intervenție umană, cu excepția cazurilor permise de lege.

7. Cui dezvăluim datele dumneavoastră cu caracter personal?

Datele dumneavoastră cu caracter personal pot fi dezvăluite următoarelor categorii de
destinatari:

 dumneavoastră pentru exercitarea drepturilor pe care le aveți,

 autorităților și instituțiilor publice în baza obligațiilor legale pe care le avem în
conformitate cu legislația aplicabilă,

 avocaților pentru a ne reprezenta în cazul unui eventual litigiu sau pentru
consultanță,

 executori judecătorești pentru comunicări contractuale sau punerea în executare a
eventualelor hotărâri judecătorești,

 firme de recuperare creanțe,

 partenerilor contractuali ai SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L. (precum firme de
curierat, furnizori, subcontractori, consultanți și experți tehnici etc.) pentru
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încheierea și executarea contractelor și prestarea serviciilor ori pentru desfășurarea
anumitor activități precum evaluarea gradului de satisfacție al clienților pentru
îmbunătățirea serviciilor oferite sau pentru prestarea serviciilor de Call Center ori
asigurarea securității informațiilor,

 băncilor pentru ipotecarea creanțelor si/sau obținerea de finanțare și/sau
instrumente de garantare,

 firme de asigurare pentru obținerea de instrumente de garantare și/sau polițe de
asigurare,

 firmele afiliate SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L. care ne oferă suport în prestarea
serviciilor pe care le furnizăm,

 în cazul în care SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L. va fi supusă unui proces de
vânzare sau reorganizare vom furniza datele dumneavoastră către entitatea
achizitoare sau rezultată în urma procesului de reorganizare.

8. Durata prelucrării datelor cu caracter personal

SOUTH LEX ELECTRONICS S.R.L. prelucrează datele cu caracter personal, în general, pe
toată perioada de negociere și derulare a raporturilor contractuale cu dumneavoastră sau
cu partenerii contractuali pe care îi reprezentați sau care ne-au furnizat datele spre
prelucrare. La încetarea acestor raporturi, informațiile și datele cu caracter personal vor fi
arhivate/stocate. Perioada de arhivare/stocare diferă în funcție de tipul serviciului pe
care l-ați contractat sau de tipul relației pe care o aveți cu SOUTH LEX ELECTRONICS
S.R.L..

De asemenea, anumite categorii de date le prelucrăm pe durata prevăzută de lege sau de
o autoritate publică, conform legii ori, în cazul unui litigiu, până la soluționarea definitivă
a acestuia. Pentru prelucrările bazate pe interesul legitim al SOUTH LEX ELECTRONICS
S.R.L. sau al unui terț, prelucrăm datele conform politicilor noastre de retenție.

Spre exemplu:

 pentru conformarea cu legislația în domeniul financiar-fiscal, păstrăm datele 5 sau
10 ani, după caz;

 pentru soluționarea sesizărilor, păstrăm datele pe perioada termenului legal de
prescripție, respectiv o perioadă de 3 ani;

 log-urile sunt păstrate în funcție de analiza de risc, cel puțin o perioada de 2 ani;

 în situația în care prelucrarea datelor se bazează pe consimțământul
dumneavoastră, vom prelucra datele până când vă veți retrage consimțământul cu
privire la prelucrare.

După perioadele de arhivare/stocare pentru care există un temei legal justificativ, datele
dumneavoastră cu caracter personal vor fi, după caz, distruse/șterse în conformitate cu
Legea 16/1996 a Arhivelor Naționale sau vor fi anonimizate ireversibil.
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Art. 9 Drepturile si obligatiile Operatorului

9.1 Operatorul are urmatoarele drepturi:

9.1.1 Dreptul sa primeasca informatii de la Imputernicit sau sa verifice prin auditor
mandatat daca Imputernicitul are si pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice
adecvate, astfel incat prelucrarea sa respecte cerintele prevazute de GDPR. Verificarea
va avea loc in baza unei notificari scrise prealabile, transmisa cu cel putin 14 zile
lucratoare inainte de efectuarea verificarii.

9.1.2 Dreptul sa primeasca asistenta din partea Imputernicitului, in special pentru
indeplinirea obligatiei sale de a raspunde cererilor persoanelor vizate cu privire la
exercitarea drepturilor lor prevazute de GDPR.

9.1.3 Dreptul de a face obiectiuni cu privire la alti sub-imputerniciti conform art. 8.2.

9.2 Operatorul are urmatoarele obligatii:

9.2.1 Sa respecte obligatiile sale conform GDPR in calitate de Operator cu privire la
datele cu caracter personal colectate sau prelucrate de Imputernicit, pe seama sa.

9.2.2 Obligatia de a face informarea persoanelor vizate conform GDPR, inclusiv in ceea
ce priveste informarea cu privire la prelucrarea datelor de catre Imputernicit in temeiul
acestui contract.
9.2.3 Obligatia sa raspunda exclusiv de stabilirea temeiului legal pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal ce face obiectul prezentului contract.

9.2.4 Obligatia de a implementa masuri tehnice si organizatorice adecvate conform
GDPR, inclusiv securizarea transferului datelor de la persoanele vizate catre
Imputernicit.

9.2.5 Operatorul intelege ca din momentul stergerii datelor dupa incheierea prestarii
serviciilor de catre Imputernicit conform obligatiilor GDPR si a art. 10 a acestui contract, 
datele nu mai pot fi recuperate si este intreaga responsabilitate a Operatorului sa se
asigure ca si-a facut o copie completa a acestora.

In toate situatiile in care Operatorul este cel care trebuie sa execute o obligatie, cum este,
spre exemplu, informarea persoanei vizate cu privire la incalcarea securitatii datelor cu
caracter personal, Imputernicitul nu poate fi tinut de inactiunile Operatorului din sfera
acelei obligatii.

Art. 10. Drepturile si obligatiile Imputernicitului:

10.1 Imputernicitul are urmatoarele drepturi:
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10.1.1 Dreptul sa dezvaluie anumite date cu caracter personal in virtutea unei obligatii
legale sau a unei alte conditii prevazute de legislatie la solicitarea unei autoritati, institutii
publice sau instante judecatoresti.

10.1.2 Dreptul de a recruta sub-imputerniciti conform art. 8 sau in situatia in care a primit 
aprobare din partea Operatorului.

10.1.3 Dreptul la acoperirea costurilor generate de asigurarea asistentei Operatorului, de
catre Operator, in situatiile prevazute de GDPR conform art. 9, daca acestea depasesc
costul lunar al serviciilor prestate de catre Imputernicit.

10.1.4 Dreptul de a folosi informatii statistice anonimizate ca urmare a activitatilor
prestate ca urmare a acestui contract sau a intregii sale activitati.

Imputernicitul nu poate stabili scopuri sau mijloace de prelucrare a datelor cu caracter
personal, acestea fiind stabilite exclusiv de catre Operator.

10.2 Imputernicitul are urmatoarele obligatii:

10.2.1 Obligatia sa informeze Operatorul in termen de maxim 10 zile, in cazul in care, in
opinia Imputernicitului, o instructiune incalca GDPR si/sau alta dispozitie legala privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

10.2.2 Obligatia sa asigure securitatea datelor cu caracter personal prelucrate in numele 
Operatorului in conformitate cu Art. 32 din GDPR si cu Art. 11 din prezenta Anexa.
10.2.3 Obligatia de a informa Operatorul fara intarzieri nejustificate de o incalcare a
securitatii datelor personale ale Operatorului pe parcursul prelucrarii realizate de catre
Imputernicit.

10.2.4 Obligatia de a asista Operatorul cu toate informatiile necesare in vederea
notificarii, daca este cazul, catre Autoritatea competenta pentru incalcarea securitatii
datelor, dar fara a se substitui Operatorului in obligatia sa de notificare.

10.2.5 Obligatia de a acorda asistenta Operatorului sa asigure respectarea obligatiilor
prevazute la articolele 32-36 din GDPR.

10.2.6 Obligatia de a asista Operatorul pentru solutionarea cererilor persoanelor vizate
sau de a transmite Operatorului orice cerere primita de la persoanele vizate, in legatura
cu datele personale care au fost colectate si prelucrate de Imputernicit, in termen de 
maxim 5 zile calendaristice de la primirea acesteia. Aceasta asistenta nu se aplica in
situatia in care Operatorul are deja in instrumentele tehnice furnizate de catre
Imputernicit posibilitatea de a solutiona direct cererea persoanei vizate (de ex. Dreptul la
acces – unde Operatorul are deja toate informatiile cu privire la ce date colecteaza).

10.2.7 Obligatia sa nu transmita date cu caracter personal si/sau informatii confidentiale,
ce pot fi date cu caracter personal, despre care a luat cunostinta in timpul executarii 
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contractului.

10.2.8 Obligatia sa asigure instruirea personalului autorizat sa prelucreze datele cu
caracter personal, cu privire la confidentialitatea acestor date.

10.2.9 Obligatia sa includa obligatii de confidentialitate catre angajati si sub-
imputerniciti.

Art. 11 Securitatea prelucrarii

11.1 Imputernicitul trebuie sa indeplineasca masuri tehnice si organizatorice adecvate
pentru a asigura masurile adecvate de securitate raportate la risc, conforme cu bunele
practici in industrie. In stabilirea nivelului adecvat de securitate, Imputernicitul trebuie
sa ia in considerare stadiul actual al dezvoltarii, costurile implementarii si natura,
domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucrarii, precum si riscul cu diferite grade 
de probabilitate si gravitate pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice, ca si
riscurile care apar ca urmare a prelucrarii, in special cu privire la cele care pot duce care
duce, in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea 
neautorizata a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt
mod, sau la accesul neautorizat la acestea.
11.2. In acest context, Imputernicitul a stabilit aplicarea interna a urmatoarele masuri
organizatorice si tehnice de securitate pentru securitatea datelor personale, luand in
considerare tipul de activitate prestata:

 audit periodic de securitate realizat de experti in securitate cibernetica;

 acces limitat la baza de date pentru un numar foarte restrans de angajati ai
Imputernicitului;

 monitorizarea permanenta a accesului la baza de date;

 criptarea conexiunii folosite de Operator pentru accesarea serviciului folosind
SSL;

 parolele clientilor stocate criptat;

 copii de siguranta regulate.

11.3 In mod voluntar, Imputernicitul poate trimite rezumatele concluziilor auditorilor de 
securitate (dupa stergerea informatiilor comerciale sau confidentiale) realizate periodic
catre Operatori pentru a demonstra activitatile sale continue pe acest subiect.

Art. 12 Limitarea raspunderii
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Operatorul este de acord sa exonereze Imputernicitul de orice raspundere pentru
pagubele ce ar putea decurge din:

 nerespectarea contractului din cauza unor evenimente ce exced oricarei
raspunderi a Imputernicitului;

 respectarea instructiunilor Operatorului sau nerespectarea instructiunilor
Operatorului justificata in prealabil printr-o notificare referitoare la nelegalitatea
ei;

 lipsa sau vicierea acordului persoanelor vizate sau a utilizarii unui temei legal
gresit de catre Operator;

 nerespectarea contractului din cauza unor actiuni ale Operatorului.

Art. 13 Delimitarea raspunderii

Operatorul si Imputernicitul isi delimiteaza responsabilitatile cu privire la asigurarea
protectiei datelor cu caracter personal (de exemplu, asigurarea confidentialitatii sau a
securitatii prelucrarii), in functie de accesul si controlul efectiv exercitat asupra datelor,
atat din punct de vedere contractual, cat si tehnic.

Art. 14 Intrare in vigoare si modificari.

Aceasta anexa intra in vigoare pe 01 octombrie 2024 si este valabila pana la modificarea 
ei de catre Pontaj-Expert si informarea clientilor in acest sens. Utilizarea contului dupa
informarea clientilor inseamna acordul acestor cu privire la acest document.
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